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Impulsar la bancarización, el reto de la banca en América Latina

�(�K�L�T�m�Z���S�V�Z���J�V�Z�[�V�Z���K�L���S�V�Z���W�Y�V�K�\�J�[�V�Z���`���Z�L�Y�]�P�J�P�V�Z���I�H�U�J�H�Y�P�V�Z���Z�V�U��

�L�S�L�]�H�K�V�Z�� �L�U�� �S�H�� �Y�L�N�P�}�U���� �Z�P�� �Z�L�� �J�V�T�W�H�Y�H�U�� �J�V�U�� �W�H�x�Z�L�Z�� �T�H�K�\�Y�V�Z����

�L�Z�[�V�� �Z�L�� �K�L�I�L�� �H�� �X�\�L�� �L�Z�[�m�U�� �N�Y�H�]�H�K�V�Z�� �J�V�U�� �P�T�W�\�L�Z�[�V�Z�"�� �S�V�� �J�\�H�S��

�P�T�W�S�P�J�H���X�\�L���Z�L���Y�L�K�\�a�J�H���L�S���I�L�U�L�Ä�J�P�V���K�L���H�J�J�L�K�L�Y���H���L�S�S�V�Z�����`���X�\�L��

�P�U�J�S�\�Z�V���K�L�Q�L�U���K�L���Z�L�Y���Y�L�U�[�H�I�S�L�Z���H�\�T�L�U�[�H�U�K�V���L�S���Y�P�L�Z�N�V��

�:�P���L�Z�[�V�Z���J�V�Z�[�V�Z���Z�L���S�V�N�Y�H�U���Y�L�K�\�J�P�Y�����T�H�`�V�Y���J�H�U�[�P�K�H�K���K�L���W�L�Y�Z�V�U�H�Z��

�`���L�T�W�Y�L�Z�H�Z���H�J�J�L�K�L�Y�m�U���H���W�Y�V�K�\�J�[�V�Z���`���Z�L�Y�]�P�J�P�V�Z���I�H�U�J�H�Y�P�V�Z�����,�Z�[�H��

�T�H�Z�P�Ä�J�H�J�P�}�U���Y�L�K�\�J�P�Y�m���L�S���Y�P�L�Z�N�V���W�H�Y�H���S�H�Z���L�U�[�P�K�H�K�L�Z���I�H�U�J�H�Y�P�H�Z����

�`�H���X�\�L���J�H�W�[�H�Y�m�U���T�H�`�V�Y���J�H�W�P�[�H�S��

Cobertura:

�/�P�Z�[�}�Y�P�J�H�T�L�U�[�L���Z�L���W�\�L�K�L���H�U�H�S�P�a�H�Y���L�Z�[�L���W�Y�V�I�S�L�T�H���L�U���S�H���Y�L�N�P�}�U����

�\�U���L�Q�L�T�W�S�V���K�L���L�S�S�V���L�Z���*�V�S�V�T�I�P�H�����K�V�U�K�L���S�H���V�M�L�Y�[�H���K�L���W�Y�V�K�\�J�[�V�Z��

�`���Z�L�Y�]�P�J�P�V�Z���I�H�U�J�H�Y�P�V�Z���L�Z�[�H�I�H���W�V�S�H�Y�P�a�H�K�H���L�U���S�H�Z���J�P�\�K�H�K�L�Z���T�m�Z��

�N�Y�H�U�K�L�Z�� �)�V�N�V�[�m���� �4�L�K�L�S�S�x�U�� �`�� �*�H�S�P���� �X�\�L�� �J�V�U�J�L�U�[�Y�H�I�H�U�� �L�U�� �L�S��

�H�|�V�� ���������� �L�S�� ������������ �K�L�S�� �J�V�U�Z�\�T�V�� �J�Y�L�K�P�[�P�J�P�V�"�� �`�� �L�U�� �L�S�� �T�P�Z�T�V��

�H�|�V�� �Z�V�S�H�T�L�U�[�L�� �L�S�� ��� �������� �K�L�� �S�H�� �W�V�I�S�H�J�P�}�U�� �[�L�U�x�H�� �H�J�J�L�Z�V�� �H�� �\�U��

�W�Y�V�K�\�J�[�V���Ä�U�H�U�J�P�L�Y�V�����Z�L�N�‚�U���K�H�[�V�Z���K�L�S���*�L�U�Z�V���,�J�V�U�}�T�P�J�V.

�,�U�� �4�t�_�P�J�V�� �S�H�� �Z�P�[�\�H�J�P�}�U�� �[�H�T�W�V�J�V�� �L�Z�� �T�\�`�� �K�P�M�L�Y�L�U�[�L���� �`�H�� �X�\�L��

�Z�L�N�‚�U�� �S�V�� �T�\�L�Z�[�Y�H�� �L�S�� �)�H�U�J�V�� �4�\�U�K�P�H�S���� �L�U�� �L�S�� ���������� �L�S�� �������� �K�L��

ciudadanos no contaba con una sucursal bancaria en su 

�J�V�T�\�U�P�K�H�K��

�,�U���W�H�x�Z�L�Z���J�V�T�V���,�J�\�H�K�V�Y���Z�L���O�H���S�V�N�Y�H�K�V���P�U�J�Y�L�T�L�U�[�H�Y���S�H���J�V�I�L�Y�[�\�Y�H��

�I�H�U�J�H�Y�P�H���W�V�Y���T�L�K�P�V���K�L���J�V�Y�Y�L�Z�W�V�U�Z�H�S�L�Z���U�V���I�H�U�J�H�Y�P�V�Z�����[�P�L�U�K�H�Z��

�V�� �R�P�V�Z�J�V�Z�� �K�V�U�K�L�� �Z�L�� �Y�L�H�S�P�a�H�U�� �K�L�W�}�Z�P�[�V�Z�� �`�� �Y�L�[�P�Y�V�Z�� �K�L�� �K�P�U�L�Y�V����

�H�Z�x���J�V�T�V���L�S���W�H�N�V���K�L���Z�L�Y�]�P�J�P�V�Z���I�m�Z�P�J�V�Z�"���H���J�H�T�I�P�V���J�V�I�Y�H�U���\�U�H��

�W�L�X�\�L�|�H���J�V�T�P�Z�P�}�U���W�V�Y���L�S���Z�L�Y�]�P�J�P�V���W�Y�L�Z�[�H�K�V��

Esto le brinda presencia a la institución bancaria en aquellos 

�S�\�N�H�Y�L�Z�� �L�U�� �K�V�U�K�L�� �U�V�� �L�Z�� �Y�L�U�[�H�I�S�L�� �T�H�U�[�L�U�L�Y�� �\�U�H�� �Z�\�J�\�Y�Z�H�S���� �,�S��

�I�H�U�J�V���T�H�U�[�P�L�U�L���\�U�H���J�V�T�\�U�P�J�H�J�P�}�U���W�V�Y���Y�L�K���J�V�U���L�S���J�V�Y�Y�L�Z�W�V�U�Z�H�S��

�U�V���I�H�U�J�H�Y�P�V�����S�V���X�\�L���S�L���W�L�Y�T�P�[�L���J�V�U�V�J�L�Y���L�S���L�Z�[�H�K�V���K�L���Z�\���J�\�L�U�[�H����

�`���Y�L�N�P�Z�[�Y�H�Y���J�H�K�H���[�Y�H�U�Z�H�J�J�P�}�U���L�U���[�P�L�T�W�V���Y�L�H�S��

�6�[�Y�V���K�L���S�V�Z���Y�L�[�V�Z���X�\�L���L�U�M�Y�L�U�[�H���S�H���I�H�U�J�H�Y�P�a�H�J�P�}�U���L�Z���S�H���M�H�S�[�H���K�L��

�J�P�M�Y�H�Z���H�J�[�\�H�S�L�Z�����`�H���X�\�L���S�P�T�P�[�H���L�S���H�U�m�S�P�Z�P�Z���X�\�L���Z�L���W�\�L�K�H���Y�L�H�S�P�a�H�Y��

�H�S���J�Y�L�J�P�T�P�L�U�[�V���K�L���S�H���W�L�U�L�[�Y�H�J�P�}�U���I�H�U�J�H�Y�P�H�����(���W�L�Z�H�Y���K�L���L�S�S�V���S�H�Z��

�J�P�M�Y�H�Z���U�V���O�H�U���[�L�U�P�K�V���\�U�H���N�Y�H�U���]�H�Y�P�H�J�P�}�U���L�U���S�V�Z���‚�S�[�P�T�V�Z���H�|�V�Z�����`��

�Z�P�Y�]�L�U���J�V�T�V���\�U���Y�L�M�L�Y�L�U�[�L��

Metodología:

�4�m�Z�� �H�S�S�m�� �K�L�S�� �Y�L�[�V�� �X�\�L�� �Z�\�W�V�U�L�� �S�H�� �I�H�U�J�H�Y�P�a�H�J�P�}�U���� �L�Z�� �\�U�H��

�V�W�V�Y�[�\�U�P�K�H�K�� �W�H�Y�H�� �X�\�L�� �S�H�Z�� �L�U�[�P�K�H�K�L�Z�� �Ä�U�H�U�J�P�L�Y�H�Z�� �I�\�Z�X�\�L�U��

�P�U�U�V�]�H�Y���K�L�U�[�Y�V���K�L���Z�\���J�V�Y�L���I�H�U�J�H�Y�P�V�����`���W�Y�V�W�V�Y�J�P�V�U�L�U���Z�L�Y�]�P�J�P�V�Z���`��

�W�Y�V�K�\�J�[�V�Z���H�W�L�N�H�K�V�Z���H���S�H�Z���U�L�J�L�Z�P�K�H�K�L�Z���K�L���Z�\�Z���J�S�P�L�U�[�L�Z�����(�U�[�L��

�L�Z�[�L���L�Z�J�L�U�H�Y�P�V���S�H���[�L�J�U�V�S�V�N�x�H���O�H���K�L�T�V�Z�[�Y�H�K�V���Z�L�Y���\�U���W�V�K�L�Y�V�Z�V��

�T�V�[�V�Y���W�H�Y�H���J�V�U�Z�[�Y�\�P�Y���\�U�H���L�_�W�L�Y�P�L�U�J�P�H���K�L���H�S�[�V���]�H�S�V�Y�����H�S���[�P�L�T�W�V��

�X�\�L�� �Y�L�K�\�J�L�� �S�V�Z�� �J�V�Z�[�V�Z�� �V�W�L�Y�H�[�P�]�V�Z���� �L�S�� �[�P�L�T�W�V�� �K�L�� �Z�L�Y�]�P�J�P�V���� �`��

brinda altos niveles de seguridad.
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